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DISPOSITIF D’ACCUEIL DES PERSONNES EN SITUATION DE 
HANDICAP (PSH) 

 
 

1. Engagement général 
BEST OF BUSINESS ANALYST est engagée dans une démarche inclusive et met en œuvre les 
moyens nécessaires pour permettre aux personnes en situation de handicap d’accéder à ses 
formations e-learning et blended learning. 
 
Nos formations sont conçues pour être accessibles au plus grand nombre et s’adaptent, dans la 
mesure du possible, aux besoins spécifiques exprimés par les apprenants. 
 

2. Modalités d’accessibilité 
Les cours sont hébergés sur les plateformes Teachable, Zoom et Tally, accessibles en ligne via un 
ordinateur, une tablette ou un smartphone avec connexion Internet. 

Chaque module peut inclure : 

● Une vidéo explicative (format visuel et auditif). 
● Le replay d’un cours dispensé en distanciel 
● Un support PDF téléchargeable (mémoire visuelle et lecture différée). 
● Des retours d’expérience et / ou des exercices interactifs (dimension kinesthésique). 
● Les vidéos incluent la formatrice en vignette ou plein écran avec les slides, afin de 

favoriser l’attention et la compréhension. 

Adaptations possibles sur demande : 

● Transmission du texte du cours pour les personnes ayant des difficultés auditives ou 
visuelles. 

● Aménagement du rythme de formation (modules débloqués à la demande). 
● Possibilité d’échanges individuels (mail, téléphone, visioconférence). 
● Étude de tout autre besoin spécifique (sous-titrage, police adaptée, agrandissement des 

supports). 



 

Best Of Business Analyst  
422 Chemin des limites, La Durante Est - F -13680 Lançon-Provence   

Tél. : +33 7 56 90 32 11 – ✉ contact@bestofbusinessanalyst.fr – 🌐 bestofbusinessanalyst.fr 
SIRET : 502 241 862 00056 – NDA : 93131802913 

Mise à jour 5 novembre 2026 Page 2/2 

3. Référente handicap 
Toute personne en situation de handicap est invitée à prendre contact avec notre référente 
handicap afin d’identifier ensemble les aménagements possibles. 
 
Référente handicap : Mme Céline GÖNCZ 
✉ celine@bestofbusinessanalyst.fr 

 

4. Procédure de demande 
1. Le stagiaire exprime son besoin dès que possible, au moins 10 jours à l’avance, pour laisser à 
notre équipe le temps de procéder aux adaptations nécessaires. 
2. La référente handicap analyse la demande et propose des aménagements adaptés, en lien 
avec la formatrice. 
3. Un plan d’adaptation est défini d’un commun accord et mis en œuvre dès que possible. 

 

5. Limites et relais externes 
En cas de besoins nécessitant des adaptations techniques ou humaines dépassant nos moyens 
propres, BEST OF BUSINESS ANALYST s’engage à orienter le stagiaire vers des partenaires 
spécialisés (AGEFIPH, FIPHFP, associations locales). 

 

6. Amélioration continue 
Dans le cadre de notre certification Qualiopi, nous évaluons régulièrement l’efficacité de nos 
dispositifs d’accessibilité et nous améliorons nos pratiques grâce aux retours des stagiaires. 


